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UPITNIK ZA GOSTE (2023)
Istrazivanje gostiju - Guest Survey 2023

Postovani/a, dobro jutro/dobar dan/dobro vece!

Molimo Vas da podijelite s nama Vasa iskustva tokom odmora u Crnoj Gori! Ovo je
zvanicna anketa Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore i ima za cilj dalje
unapredenje turisticke ponude i usluga u Crnoj Gori. Intervju ce trajati do 15 minuta, a svi
Vasi odgovori su strogo povjerljivi.

A) IDENTIFIKACIONA PITANJA

Q1 Mjesto anketiranja: (Sifra mjesta)
Q2a Dan: Mjesec: ___
Q2b Vrijeme pocetka anketiranja h min
Q3 Anketar:
Q4 Vrsta objekta:
1. Hotel

Q4.1 Kategorija hotela:

1.*

2.**

3.***

4.****

5.*****

6. Nekategorisan/ne znam
2 Pansion
3 Turisticko naselje
4 Kamp i ostalo (etno selo,eko katun, etno lodge)
5 Privatni smjestaj
Q4.5 Vrsta privatnog smjestaja:
1. Soba
2. Apartman
3. Kuéa

Q5 Naziv objekta: (Sifra objekta)




B) OSNOVNA OBILIEZJA PUTOVANJA | BORAVKA

Q6 ZEMLJA STALNOG BORAVKA GOSTA: (Sifra zemlje)

Q7 NE RACUNAJUCI OVAJ BORAVAK, KOLIKO STE PUTA DO SADA BORAVILI:
PROG: Open answer

1. PROG: ASK IF Q6<>1 U Crnoj Gori (samo za strane goste ):
2. U ovom gradu/mjestu:
Q8 KOJE STE JOS ZEMUE POSJETILI ILI NAMJERAVATE POSJETITI TOKOM OVOG PUTOVANJA (NE

RACUNAJUCI TRANZIT)? (ObeleZite sve $to ispitanik odgovori!)
ANK: Moguce viSe odgovora

PROG: MULT
1. Albaniju 5. Italiju
2. Bosnu i Hercegovinu 6. Kosovo 99. Nijednu (NE CITATI)
3. Gréku 7. Srbiju
4. Hrvatsku 8. Neku drugu:

Q9 NA PUTOVANIJU STE: (ObiljeZite samo jedan odgovor ispitanika!)
ANK: Jedan odgovor
1. Sam(a)
2. S partnerom/kom
3. S ¢lanovima porodice:

3.1 ukupno osoba

3.2 od toga djece mlade od 15 godina
4. S prijateljima/poznanicima:

4.1 ukupno osoba

4.2 od toga djece mlade od 15 godina

Q10 KOJI SU GLAVNI MOTIVI VASEG DOLASKA U OVO MJESTO?

(ANK:Odaberite najviSe tri najvaZnija motiva i rangirajte ih: 1-najvazniji, 2-drugi po redu i 3-treci po redu)

MOTIVI RANG
a. Zabava

b. Pasivni odmor, opustanje

c. UZivanje u jelu i picu, gastronomija

d. Nova iskustva i doZivljaji

e. Posjeta rodbini i prijateljima

f. Bavljenje sportom i rekreacijom

g. Upoznavanje prirodnih ljepota

h. Upoznavanje kulturnih znamenitosti, manifestacija i
dogadanja

i. Zdravstveni razlozi

j. wellness

k. Poslovne obaveze

|. OdrZivo i odgovorno putovanje

Ank : Ukoliko je potrebno pojasniti : Pod odrzZivim i
odgovornim putovanjem podrazumeva se putovanje sa
ciliem smanjenja uticaja na Zivotnu sredinu (vise setnje,
koriséenja javnog prevoza, bicikala sa ciliem smanjenja
emisije ugljen dioksida) i vece cuvanje prirodnih resursa
zemlje koja se posjecuje (smanjenje plastike, koris¢enje
izvora pijace vode).

lj. Drugi motivi:




Q11 KOIJE I1ZVORE INFORMACIJA STE KORISTILI PRILIKOM PRIPREMA ZA OVO PUTOVANIJE U CRNU GORU?
(ANK:Odaberite najviSe tri najvaZnija izvora i rangirajte ih: 1-najvazniji, 2-drugi po redu i 3-treci po redu)

IZVORI INFORMACUA RANG

a. Radio, televizija, film ili video

b. Clanci u novinama ili ¢asopisima

c. Stampani turisti¢ki vodigi

d. Katalozi, broSure turoperatora/agencije

e. Katalozi, brosSure turisticke organizacije
Crne Gore

f. Ostale brosure, katalozi, oglasi, plakati

g. Turisticki sajmovi, izlozbe

h. Internet

i. Preporuke rodbine ili prijatelja

j. Preporuke turisticke agencije ili kluba

k. Raniji boravak

I. Nisam trebao/la nikakve informacije

m. Nesto drugo:

[=Z] UPUTSTVO ANKETARU:

o
I‘? Ako je jedan od odgovora u pitanju Q11. bio opcija h. Internet, pitati Pitanje Q11a, ako nije, preci na Pitanje Q12

Q11a KOJE STE SVE IZVORE SA INTERNETA KORISTILI? (ObeleZite sve Sto ste koristili!)
PROG: ASK IF Q11=h
Q1l1la.1 Drustvene mreze:
1. FaceBook
2. Twitter
3. Tripadvisor
4. Instagram
5. Blogovi
6. Nesto drugo
Q11a.2 Stranice Nacionalne turisticke organizacije Crne Gore (www.montenegro.travel)
Q11a.3 Stranice turisticke organizacije grada
Q11a.4 Stranice smjestajnih objekata
Q11a.5 On-line turisticke agencije (Booking.com, Expedia i slicno)
Ql1a.6 Neke druge:

Q12 Ukoliko je u pitanju strani turista : PROG : IF Q6<>1 KOJIM STE PREVOZNIM SREDSTVOM DOPUTOVALI DO CRNE GORE?
Ukoliko je u pitanju domadi turista : PROG : IF Q6=1 KOJIM STE PREVOZNIM SREDSTVOM DOPUTOVALI DO TRENUTNOG
MJESTA BORAVKA/OVOG MESTA?

(ANK: Obiljezite samo jedno, glavno prevozno sredstvo!) Glavno prevozno sredstvo je ono sa kojim ste presli najvecu
udaljenost

. Avionom - Carter letom

. Avionom - redovnim letom

. Automobilom

. Automobilom s kamp-kuc¢icom/kamperom

. Autobusom

. Motociklom

. Biciklom

.Vozom

. Brodom/ trajektom

10. Jahtom/ jedrilicom

11. Nekim drugim:

O 0O NOOULLD WNPRP



http://www.montenegro.travel/

UPUTSTVO ANKETARU:
' Ako je odgovor u pitanju Q12. opcija 2. Avionom — redovnim letom, pitati Pitanje Q12a, ako nije

o
I‘g preci na Pitanje Q13.

Q12a JESTE LI LETJELI 'LOW COST' KOMPANIJOM?
PROG: ASK IF Q12=2
ANK : Ukoliko je potrebno, pojasnite : Low cost kompanije su aviokompanije koje posluju po modelu niskih troskova (low cost
na engleskom znaci niski troskovi). Maksimalnim spustanjem troskova ove kompanija imaju mogucnost da putnicima ponude
veoma niske cijene avio prevoza. To su npr. Ryanair, easylet, Wizz Air.
Q12a.1 Da

Q12a.1.1 Ako da, kojom?
Q12a.2 Ne

Q13 KOJE STE SVE USLUGE NA OVOM PUTOVANJU UNAPRIUJED REZERVISALI?
(ObiljeZite sve Sto ispitanik odgovari!)

ANK: Moguce viSe odgovora

PROG: MULT

. Smjestaj

. Prevoz

. lzlete

. Ulaznice za koncerte, manifestacije, priredbe i sl.

. Iznajmljivanje automobila, plovila, motocikla ili bicikla

. Medicinske usluge

. Wellness usluge

. Nesto drugo:
99 Nista nijesam unaprijed rezervisao/la

CONO UL A~ WN -

EZ]  UPUTSTVO ANKETARU:
> Ako je u pitanju Q13. zaokruZena opcija 1. Smjestaj, nastaviti s Pitanjem Q14., ako nije, preci na
I‘? Pitanje Q17.

Q14 KAKO STE REZERVISALI SMJESTAJ U OVOJ DESTINACUI?
(Obiljezite samo jedan odgovor!)

ANK: Jedan odgovor

PROG: ASKIF Q13=1

1. Posredstvom turisticke agencije, turoperatora

2. Posredstvom on-line agencije (Booking.com, Expedia i sli¢no)
3. Direktno sa smjeStajnim objektom

4. Na neki drugi nacin:

Q15 KADA STE I1ZVRSILI REZERVACIJU SMIJESTAJA?

PROG: ASK IF Q13=1

ANK : Ukoliko je smjesStaj rezervisan na dan dolaska u mjesto boravka, a prije dolaska, upisati 0
dana prije polaska na put.

Q16 KOJI SU OBROCI UKLJUCENI U CUENU VASEG SMIJESTAJA?
(ObiljeZite samo jedan odgovor!)
PROG: ASK IF Q13=1
ANK: Jedan odgovor
1. Dorucak
2. Polupansion
3. Puni pansion
4. All-inclusive
99. Nijedan

Q17 KOLIKO STE VREMENA PLANIRALI PROVESTI NA OVOM PUTOVANJU?
1. Ukupan planirani broj noéenja u Crnoj Gori na ovom putovanju: nocenja
2. Od toga, ukupan planirani broj noé¢enja u ovom mjestu: nocenja



3. U koliko smjestajnih objekata (u kojima pla¢ate smjestaj) planirate boraviti u Crnoj Gori? objekata

Q18 KOJIM SE, OD OVDJE NAVEDENIH AKTIVNOSTI, BAVITE ILI PLANIRATE BAVITI NA OVOM PUTOVANJU U CRNOJ GORI?
(ANK: Za svaku aktivnost obiljeZite jedan odgovor na skali: 1-Ne bavim se, 2-Ponekad, 3-Cesto.)

Aktivnost Ne bavimse | Ponekad | Cesto
1. Plivanje/kupanje 1 2 3
2. Sportovi na/u vodi (jedrenje/jedrenje na dasci, skijanje, ronjenje) 1 2 3
3. Ribolov 1 2 3
4. Rafting/kajaking 1 2 3
5. Planinarenje 1 2 3
6. Pjesacenje 1 2 3
7. Biciklizam/mountinbiking 1 2 3
8. Adventure sportovi (kitesurfing, paragliding, slobodno penjanje, 1 ) 3
bungeejumping, kanjoning, speleologija)
9. Llov 1 2 3
10. Posmatranje ptica (birdwatching) 1 2 3
11. Medicinski/zdravstveni programi 1 2 3
12. Wellness programi 1 2 3
13. Rekreativni programi 1 2 3
14. Razgledanje znamenitosti/posjecdivanje muzeja/galerija/izlozbi 1 2 3
15. Posjecivanje lokalnih manifestacija, priredbi i koncerata 1 2 3
16. Odlasci u diskoteke/noéne klubove 1 2 3
17. Odlasci u kazino 1 2 3
18. Kupovina 1 2 3
19. Odlasci u restorane/uzivanje u dobroj hrani 1 2 3
20. Posjedivanje lokalnih proizvodaca hrane/katuna/vinskih podruma 1 2 3
21. Nesto drugo: 1 2 3

Q19 DA LI STE VEC POSIJETILI ILI PLANIRATE POSJETITI U TOKU OVOG PUTOVANJA NEKA OD MJESTA/ATRAKCIJA u CG?
1. Da
2.Ne

Q19a NAVESTI KOJA SU TO MJESTA/ATRAKCIJE (Navedite sve $to ste posjetili ili planirate posjetiti)
ANK: Ubelezite sve odgovore ispitanika
PROGR: ASK IF Q19=1

Q19a.1 Primorska Crna Gora Q19a.2 Centralna Crna Gora Q19a.3 Sjeverna Crna Gora

Q19b KOJE SU PO VASEM MISLJIENJU TOP DESTINACIJE/ATRAKCIJE U CRNOJ GORI (Navedite minimum 3 odgovora)
ANK: Minimum 3 odgovora

99. Bez odgovora/Ne zna (NE CITATI)



ZA ONE KOJI SU POSJETILI ILI PLANIRAJU POSJETITI MJESTA/ ATRAKCIJE U PRIMORSKOJ, CENTRALNOJ I/ILI SJEVERNOJ CRNOJ
GORI:

Q20 5TO VAS JE MOTIVISALO NA POSJETU?
ANK: Maksimum 3 odgovora

PROG: ASK IF Q19=1

(ObiljeZite najvise 3 odgovora!)

1. Nova iskustva i dozivljaji

Upoznavanje prirodnih ljepota
Upoznavanje kulturnih znamenitosti
Bavljenje sportom i rekreacijom

Zabava

Zdravstveni razlozi

Wellness

Odrzivo i odgovorno putovanje

. Posjeta 'must see' atrakciji

10. Nesto drugo:

©® NV A WN

ZA ONE KOJI NIJESU | NE PLANIRAJU POSIETITI MJESTA/ ATRAKCIJE U PRIMORSKOJ, CENTRALNOJ | SIEVERNOJ CRNOJ GORI:

Q21 ZASTO NIJESTE/NE PLANIRATE POSJETITI MJESTA/ATRAKCIE U PRIMORSKOJ, CENTRALNO! I/ILI SIEVERNOG REGUJI
CRNE GORE?

ANK: Moguce viSe odgovora

PROG: ASK IF Q19=2

(ObuljeZite sve sto ispitanik odgovari!)

1. Nije bilo vremena za posjetu

Nijesam imao/la informacije $to posjetiti

Nijesam bio/la zainteresovan za posjetu

Zbog finansijskih razloga

Zbog porodi¢nih razloga

Nesto drugo:

ok wnN

Q22 DA LI STE ILI NAMJERAVATE TOKOM BORAVKA U CRNOJ GORI KORISTITI USLUGE PREVOZA?
1.Da
2. Ne

Q22a NAVESTI KOJE USLUGE PREVOZA STE KORISTILI ILI KOJE PLANIRATE KORISTITI?
(ObiljeZite sve Sto ste koristili ili namjeravate koristiti!)

ANK: Moguce viSe odgovora

PROG: ASK IF Q22=1

Usluge lokalnog prevoza (autobusa)

Iznajmljivanje automobila (rent-a-car)

Iznajmljivanje plovila

Iznajmljivanje motocikla

Iznajmljivanje bicikla

Iznajmljivanje helikoptera

Taxi usluge
Nesto drugo:

C) TROSKOVI

PROCIENITE, MOLIM VAS, UKUPNE TROSKOVE KOJE VI | VASA PRATNJA IMATE NA OVOM PUTOVANJU. PRI TOME
UKUUCITE TROSKOVE PREVOZA, SMJESTAJA, HRANE I PICA, TROSKOVE ZABAVE, IZLETA, KUPOVINE | SLIENO.
UKUUCITE | ONAJ DIO KOJI STE PLATILI TURISTICKOJ AGENCII/ORGANIZACII, AKO STE KORISTILI NJENE USLUGE.

Q23 ZA KOLIKO OSOBA CETE NAVESTI TROSKOVE (UKLJUCUJUCI VAS | DJECU, AKO SU PUTOVALA S VAMA)?

NG AEWDNE

1. Ukupno osoba.
2. 0d toga djece mlade od 15 godina
Q24 TROSKOVI: ANK: Obavezno navedite i iznos i valutu

1. Iznos placen agenciji/cijena paket aranZmana (ako ste imali)




2. Troskovi smjestaja s ukljuéenom hranom (pored/osim onog plaéenog agenciji)

3. Troskovi prevoza u dolasku i povratku (pored/osim onog placenog agenciji)

4. Troskovi za hranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima (restorani, barovi)

5. Troskovi za hranu, pic¢e i duvan u trgovini

6. Ostali troskovi za trgovinu (Soping)

7. Troskovi za kulturu
(ulaznice ili troskovi posete kulturnim dogadanjima (pozoriste, koncerti ozbiljne muzike, opera i sl.)

8. Troskovi za sport i rekreaciju (zabavu, igre na srecu)

9. Troskovi za izlete pladeni turisti¢koj agenciji (van paket aranZmana)

10. Troskovi za iznajmljivanje auta, bicikla i sl. (u Crnoj Gori)

11. Ostali troskovi (lokalni prevoz, zdravstvene i pravne usluge i sli¢no)

98. Ne znam, drugi su pokrili troskove (nagrada, poklon, itd.) — NE CITATI PROG : prikazati u okviru svih stavki troskova
(1-11)

12. Ukupni troskovi iznosili su

98. Ne znam, drugi su pokrili troskove (nagrada, poklon, itd.) — NE CITATI

Q24a. Koliko procjenjujete da su iznosili neocekivani izdaci u smislu potrosnje (u %)? %

D) STAVOVI O PONUDI

Q25 MOLIMO VAS DA OCIENITE ELEMENTE TURISTICKE PONUDE CRNE GORE | MJESTA U KOJEM SADA BORAVITE!
(ObiljeZite ocjenu od 1 do 5 za svaki element koji moZete ocijeniti!)

4, 5. 99.
Aspekti 1. erlo 2. Lose 3. Vrlo | oOdli¢ Ne
lose Dobro
dobro no zZnam
Q25.1 Opsti elementi
1. Ljepota prirode i kraja 1 2 3 4 5 9
2. Slikovitost i uredenost mjesta 1 2 3 4 5 9
3. Ekoloska o¢uvanost 1 2 3 4 5 9
4. Li¢na sigurnost 1 2 3 4 5 9
5. Oznacavanje na putevima (putokaziisl.) 1 2 3 4 5 9
6. Opremljenost puteva (odmaralista, sanitarije i sl) 1 2 3 4 5 9
7. Ljubaznost osoblja na granici/carini/policiji 1 2 3 4 5 9
8. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 1 2 3 4 5 9
Q25.2 Smjestaj u destinaciji
9. Komfor smjestaja 1 2 3 4 5 9
10. Kvalitet usluga u smjestajnom objektu 1 2 3 4 5 9
11. Kvalitet hrane u smjestajnom objektu 1 2 3 4 5 9
12. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 1 2 3 4 5 9
Q25.3 Elementi turisticke ponude destinacije
13. Cistoca plaZa 1 2 3 4 5 9
14. Opremljenost / uredenost plaZa 1 2 3 4 5 9
15. Kvalitet lokalnog prevoza 1 2 3 4 5 9
16. Kvalitet oznacavanja znamenitosti 1 2 3 4 5 9
17. Kvalitet (dostupnost, preciznost, jasnoca) informacija 1 2 3 4 5 9
u destinaciji
18. Raznolikost kulturnih manifestacija 1 2 3 4 5 9
19. Bogatstvo sadrZaja za zabavu 1 2 3 4 5 9
20. Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu 1 2 3 4 5 9
21. Bogatstvo sportskih sadrzaja 1 2 3 4 5 9
22. Ponuda organizovanih izleta u okolini 1 2 3 4 5 9
23. Kvalitet medicinske ponude 1 2 3 4 5 9
24. Kvalitet wellness ponude 1 2 3 4 5 9
25. Kvalitet odrZive i odgovorne ponude/usluga 1 2 3 4 5 9
26. Ponuda za djecu 1 2 3 4 5 9
27. Mogucénost za kupovinu 1 2 3 4 5 9
28. Odnos cijene i kvalitet usluge 1 2 3 4 5 9
29. Ukupna ocjena boravka 1 2 3 4 5 9




Q26 U KOJE ZEMLIE, OSIM CRNE GORE, STE PUTOVALI RADI ODMORA TOKOM POSLJEDNJE 3 GODINE

(PUTOVANIJA SA 4 ILI VISE NOCENJA)?
ANK: Moguce vise odgovora
PROG: MULT

Zemlje:

Sifre zemalja:

999. Nijedna (NE CITATI)

Q27 UPOREDITE ELEMENTE TURISTICKE PONUDE CRNE GORE | ODABRANE ZEMLJE KOJU STE POSJETILI.

PROG : ASK IF Q26<>999
Uporedujete Crnu Goru sa zemljom:

(Sifra zemlje)

BOLJEU
CRNOJ GORI

SLIENO

LOSIJE U CRNOJ

ImidZ zemlje

Osjecaj sigurnosti u zemlji

Ljepota krajolika

Saobradajna dostupnost

Kvalitet informacija u destinaciji

Ekoloska o¢uvanost

Cisto¢a mjesta

Gostoljubivost

OO INO N WINE

Kvalitet smjestajne ponude

=
o

. Kvalitet ugostiteljske ponude

=
=

. Kvalitet medicinske ponude

[EnY
N

. Kvalitet wellness ponude

[EnY
w

. Kvalitet odrZive i odgovorne ponude/usluga

=
N

. Prezentacija kulturne bastine

=
(O3}

. Moguénosti za zabavu

[EnY
a

. Moguénosti za sport i rekreaciju

[EnY
~

. Mogucénosti za kupovinu

[EnY
oo

. Odnos cijene i kvaliteta usluga
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Q28 DA LI JE VASE PUTOVANJE/BORAVAK BIO PRIJATAN?
1. Da
2. Ne

Ukoliko je odgovor ne, preci na pitanje Q31.

Q29 STA JE VASE PUTOVANJE/BORAVAK MOGLO UCINITI PRUATNIIM?

ANK: Maksimum 3 odgovora
PROG: ASK IF Q28=1
1. NiZe cijene smjestaja
Bolja putna i prateca infrastruktura
Bolja uredenost plaza
Bolja dostupnost informacija o turistickoj ponudi
Bolji kvalitet usluga u samom smjesStajnom objektu

Noukwbn

Nesto drugo, navesti

Q30 DA LI BI STE RODACIMA | PRIJATELJIMA PREPORUCILI DA POSJETE CRNU GORU?

(Oznacite samo jedan odgovor!)
ANK: Jedan odgovor
PROG: ASK IF Q28=1

1. Da, definitivho

2. Da, vjerovatno

3. Ne znam

4. Vjerovatno ne

5. Ne, definitivno, zasto

Bolja turisticka infrastruktura (turisticka signalizacija, planinarska signalizacija, i sl.)




E) O VAMA
Q31 GODINE ZIVOTA:
Q32 POL:
1. Muski
2. Zenski
Q33 NIVO OBRAZOVANJA:

1. Bez Skole i nepotpuna osnovna skola
2. Osnovna skola

3. Srednja skola

4. Visa Skola

5. Visoko obrazovanje (fakulteti i visi nivoi)

Q34 UKUPAN BROJ CLANOVA VASEG DOMACINSTVA :

Q34a UKUPAN PRIHOD VASEG DOMACINSTVA NA MJESECNOM NIVOU:
Iznos
Valuta

99. Bez odgovora/Ne zna (NE CITATI)

Q34b MJESECNA PRIMANJA VASEG DOMACINSTVA SU: (ZaokruZite samo jedan odgovor!)
PROG: ASK IF Q34a =99

1. Do 500 € 4.1501 - 2000 € 7.3001 - 3500 €
2.501-1000 € 5.2001 - 2500 € 8.3501 € i viSe
3.1001 - 1500 € 6. 2501 - 3000 € 99 Ne znam/Odbija

Q35 U PROSJEKU, KOLIKO PUTA GODISNJE ODLAZITE NA ODMOR SA 4 ILI VISE NOCENJA?

Q36 Vrijeme zavrsetka anketiranja h min

HVALA NA SARADNIJI!

Vasa Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore

Napomene Anketara




